
モノを介しての価値

ヒトを介しての価値

Value creation model    価値創造モデル

くらしの豊かさ
よりくらしの豊かさを

高めることを意図しています。

従来の「モノ」を介しての
価値提供から、

デジタルライフプランナーという
「ヒト」を介して、
社会の変化を踏まえた

くらしの豊かさ実現により深く
関与していきます。

メンバーシップ制
（サブスクリプション型ビジネス）

40万人の
デジタルライフをお預かり

くらしを止めない

ご家族のくらしを
豊かにする

Key Station構想

LTV経営

デジタル
機器の
設定

データ
破損・復旧

ウイルス
感染対策

メンバー
サポート

パソコン
相談・修理

ブロック
チェーン

インテリジェンス
事業

Society 5.0

学習指導要領
の変化

金融、
交通機関などの
窓口減少

IT事業

メタバース

esports

速すぎる
デジタル化

セキュリティ
対策

etc

Web3

提供価値の変換
（FORCE 2025）

デジタル
機器販売

お困りごと
出張
サービス

デジタル担当
Works（ワークス）：3～5人チーム
Worksのカバー会員：500～800世帯
500works（1,500～2,500人）：
25～40万世帯をカバー

メディア
事業

お客様のLTV
（Life Time Value）

に基づく
サブスクリプション

モデル

デジタルライフ
プランナー

よりくらしに
根ざした

社会課題解決

プランナーの役割

　PCデポは「デジタルを通してくらしを豊かにする」ことを存在理由として掲げ、デジタル格差の解消を実現するた
め全てのご家庭の「デジタル担当」（デジタルライフプランナー）が会員ご家族様のデジタルを止めないサポートを
行っています。
　この3軸を利用した価値創造モデルでは、よりくらしに根ざした社会課題解決を目指し、「社会の変化」に応じて、
「くらしの豊かさ」を高めていく「デジタルライフプランナーの役割」の広がりとその実現に向け、提供価値の変換を実
践していることを示しています。

社会の変化
（デジタルの進展）
PC、インターネット拡大から
スマホ利用の一般化、
そして今後のWeb3や
Society5.0への進展が
想定されています。
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