
今後、安全情報や商品情報のダイレクトメールを （希望します ・ 希望しません）PCDEPOTプレミアムサービスを過去ご利用を頂いていたお客様へ

Ver.160229

月 日 サイン

お持ち帰り後のご質問、再診断等は、該当品を再度お持込みの上、店頭にてお受けいたします。

受け取ったデータ及び機器は、
その場で確認しデータ、機器、
付属品に相違はありません。

裏面「パソコン・スマートフォンクリニックサービス約款」の1条24項をご確
認いただき、アカウント所有者の意思でアカウント書類をお預かりします。

月 日 サイン

月 日 サイン

バックアップをしていないデータは、
機器故障やウイルス感染等により
消失・変化する危険性がある事の
説明を受けました。

月 日 サイン

ログインパスワード未設定・
ウイルス対策未実施のデバイスは
ウイルス感染・なりすまし・のっとり・
個人情報漏洩の危険性がある事の
説明を受けました。

※ご返却時には、下記同意書へのご同意が必要です。※アカウント情報をお預かりしての作業の同意について
連絡履歴 日時 結果 担当

□お客様控え
/コピー可

□CL カウンター
外持ち出し禁止

□完了後
鍵無保管禁止

□書写禁止

TEL

住所

※裏面に記載の「パソコン・スマートフォンクリニックサービス約款」を全て確認し、不明な点は質問し、説明を受けました。「パソコン・スマートフォンクリニックサービス約款」を理解し、承諾し、
同意した上で、診断・サポート・修理・買取等パソコンクリニックサービスを依頼いたします。以後、全てのサービスご利用時には本約款の範囲全てが適用されることに同意いたします。

※診断・査定中に店外に出られる場合は下記住所までご記入ください。

都・道
府・県

市・郡
区

診断・修理をご希望のお客様は以下太枠をご記入ください

□店内　  □外出SIMフリースマートフォン

富士通    ・    SONY    ・    SHARP
Asus    ・    Acer    ・    HTC    ・    HUAWEI

□点検　　　□設定　　　□料金相談

□初期設定ができない
□電話帳の移行ができない
□メールの設定ができない
□データをバックアップまたは救出したい
□ウイルス対策をしたい
□有害サイトを遮断したい
□インターネットにつながらない
□動きが遅い
□その他

いつ頃ご購入されましたか？

ウイルス対策はいつ頃されましたか？

ご自宅の無線につなげていますか？

ご自宅のインターネット回線は
どちらのですか？

お使いのプロバイダーは？

ご自宅の環境は？

携帯・スマートフォンの
バックアップはお済みですか？

A

消えては困る大切なデータは
スマホ内にありますか？

D

その他ご自身及びご家族の
ご利用になられている機器
があれば教えてください

携帯電話・スマートフォンのご自身
及びご家族の総月額料金について

F

OSのアップデートについてE

B

C

□半年以内 □1年以内 □2年以内
□3年以内 □それ以上

□つなげている  □つなげていない

□いつも自分で行っている □やっていない

□光（NTT、au、NURO） □ケーブルTV
□ポケットWiFi

□OCN □Yahoo □nifty
□docomo □SoftBank □au

□一戸建て □集合住宅

□取っている（ご自身のPC・家族のPC・その他）
□取っていない □わからない

□スマートフォン（SB　台・au　台・do　台・他　　台）
□携帯 　（SB　台・au　台・do　台・他　台）
□パソコン 　（　　台　Win8・Win7・その他・MAC）
□タブレット（WiFi　台・SB　台・au　台・do　台・他　台）
□ゲーム機　（PSP・NDS・PS4・PS3）

□6,000円未満 □6,000円～10,000円未満 
□10,000円～15,000円 □15,000円～20,000円 
□20,000円～30,000円 □30,000円以上

□1年以内 □1年前 □3年前 □していない

□写真データ □LINEデータ □音楽データ 
□電話帳  □メールデータ □その他

一般 会員

2 040100 049033 2 040100 057175

はい　・　いいえ　・　過去に加入  していた　   ・　わからない

□本体
（S/N:　　　　　　 ）
□AC
□ACケーブル

□
□
□
□
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